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Il Reflex è stato studiato come uno strumento per
ragionare sui propri processi di innovazione
sistemica.

Innovazione messa a sistema significa che investe
completamente l’ecosistema educativo di un istituto.

Due sono gli elementi interrelati, uno agito dalla
dirigenza e dallo staff, inteso come un processo
organizzativo determinato da una leadership diffusa, il
secondo definito come radicamento, ovvero quando il
processo si trasforma nel consolidamento
dell’innovazione all’interno di una comunità scolastica
(docenti, studenti, personale non docente, famiglie…).

Guardarsi allo 
specchio: 

USARE REFLEX
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I DATI REFLEX DELLA RICERCA 
INDIRE

https://drive.google.com/file/d/1INRaGekobVyOz4Dj88uXUbhOEvJDGVoC/view?usp=drive_link


Reflex e la coprogettazione in Città dell’Educazione 

GLI INCONTRI

66 ISTITUTI DEL PRIMO E SECONDO CICLO;
4 CITTÀ: TORINO, VERCELLI, GENOVA, SAVONA

INCONTRI POMERIDIANI DS E STAFF / DOCENTI CON RICERCATORI 
INDIRE E MEDIATORE FONDAZIONE PER LA SCUOLA 

OBIETTIVI: LETTURA DEI DATI E CONFRONTO / DIBATTITO
CONFRONTO SULLE POSSIBILI LINEE D’AZIONE DA 
COPROGETTARE
• RICOGNIZIONE DELLE RISORSE INTERNE
• ANALISI DELLA DIMENSIONE ORGANIZZATIVA 
• LE AZIONI SUCCESSIVE
• IMPIEGO FUTURO DEI DATI
• PROSPETTIVE DI RICERCA
• PROPOSTA DI RICERCA LONGITUDINALE
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INCONTRI POMERIDIANI DS E STAFF/ DOCENTI CON RICERCATORI 
INDIRE E MEDIATORE FONDAZIONE PER LA SCUOLA

• ASCOLTO PROATTIVO
• CONFRONTO E SCAMBIO
• GIUDIZIO SU STRUMENTO (chiarezza grafici-comprensibilità dei quesiti-

accessibilità e coerenza)
• CONSIDERAZIONE DIFFERENZA DI PERCEZIONE TRA STAFF E 

DOCENTI
• FOCUS SU ALCUNI TEMI 
• ANALISI DEI CONTESTI SU CUI OPERA L’ISTITUZIONE SCOLASTICA
• PUNTI DI FORZA E CRITICITÀ
• PROPOSTE SULLE AZIONI SUCCESSIVE 

LE RESTITUZIONI
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REPORT DI TUTTE LE SCUOLE
TUTTE LE SCUOLE:
DOCENTI RISPONDENTI: 4.666
DOCENTI TOTALI: 9.481
COPERTURA: 49.2%

• LETTURA DEI DATI CONDIVISA
• ANALISI PUNTI DI FORZA E CRITICITÀ
• DIALOGO E RAFFORZAMENTO DELLO SCAMBIO
• APPROFONDIMENTO DELLE PRIORITÀ, 

INDIVIDUAZIONE DELLE SCELTE E DELLE DECISIONI
• STRATEGIE DI INTERVENTO E INDICAZIONI PER I 

DOCUMENTI FONDAMENTALI DELL’ISTITUTO
• OSSERVAZIONI E SPUNTI DA SVILUPPARE
• CONFRONTO E ACCOMPAGNAMENTO
• PARTECIPAZIONE COME INFORMAZIONE-

ELABORAZIONE-SCELTE  STRATEGICHE-ATTUAZIONE 
DEI PROCESSI

• COOPERAZIONE ALLA VALUTAZIONE: MONITORAGGI-
DEFINIZIONE DEI CRITERI -PARTECIPAZIONE ATTIVA

Gli incontri
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IMPIEGO DEI DATI

SUGGERIMENTI PER L’IMPIEGO DEI DATI RACCOLTI DA REFLEX

• GRUPPO DI DISCUSSIONE (STAFF)
• CONDIVISIONE COLLEGIO DOCENTI
• CONSIGLIO DI ISTITUTO 
• SITO
• DOCUMENTI STRATEGICI (SNV) RAV- PTOF- PDM-

RENDICONTAZIONE SOCIALE
• GRUPPO STRESS LAVORO CORRELATO
• VALUTAZIONE DIRIGENTE
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NODI CRITICI
• TEMPO
• VALUTAZIONE 
• INTERNAZIONALIZZAZIONE
• SVILUPPO PROFESSIONALE
• GOVERNANCE

PAROLE CHIAVE
• CONDIVISIONE (necessità di approfondire un settore dell’innovazione -

integrazione capillare e non transitoria del digitale- trasformare in quotidiano il 
verbo INNOVARE) 

• AZIONE (Come si ottiene? GOVERNANCE- LEADERSHIP DISTRIBUITA)
• COLLABORAZIONE E ACCOMPAGNAMENTO
• COMUNITÀ IN DIALOGO (dimensione macro e micro territoriale)
• POTENZIAMENTO DELLE METODOLOGIE
• SINERGIA TRA NUOVI AMBIENTI DI APPRENDIMENTO E UMANO
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Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of Innovative Educational Technologies, ovvero "Autoriflessione su un

apprendimento efficace mediante la promozione dell'innovazione attraverso le tecnologie per la didattica") è stato realizzato dalla

Commissione europea e da un team di esperti internazionali, ed è ideato come supporto alle scuole per avviarle a consolidare e a

integrare le tecnologie digitali nella didattica, nell'apprendimento e nella valutazione degli studenti. SELFIE permette di evidenziare

aspetti positivi o critici, individuare quali miglioramenti sono necessari e quali dovrebbero essere le priorità, si ispira ai quadri di

riferimento DIG COMP EDU.

SELFIE, strutturato come un questionario rivolto alla comunità scolastica in modo anonimo,con affermazioni brevi e chiare, con una

scala di gradimento da 1 a 5, rileva le opinioni di studenti, insegnanti e dirigenti scolastici sull'uso del digitale a livello scolastico. I

quesiti riguardano ambiti quali la dirigenza, le infrastrutture, gli ambienti, la formazione degli insegnanti e la competenza digitale

degli studenti.

DAL SELFIE AL REFLEX
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Le scuole sono organismi viventi
sempre
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PROGETTO 
FUTURO

STRUMENTI E 
RISORSE

ANALISI DATI 
INDIVIDUAZIONE 

BISOGNI

FINALITÀ OBIETTIVI SCANSIONE 
TEMPORALE

MODALITÀ 
D’INTERVENTO

LE AZIONI SUCCESSIVE: QUALE ORIZZONTE TEMPORALE?



GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE
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